Was ist Management Action Profile™?

Management Action Profile™ (MAP) ist ein leistungsbezogenes, innovatives,
360-Grad Feedbackinstrument, speziell entwickelt, um die Leistungen

von Fiihrungspersonen in Kernbereichen zu messen, welche wichtig fiir
Fiihrungs- und Teamerfolg sind. Sein Fiihrungsmodell und seine Praktiken
stammen aus umfassender Feldforschung in Bereichen wie personlichem
Training, Management-Coaching und Verdnderungsmanagement.

MAP wurde um drei grundsatzliche Prinzipien herum aufgebaut:
Leistungsmessung, universeller Einsatz, pragmatische Vorschldge. Ungleich
anderen konkurrenzierenden Theorien im Management Consulting und im
HR, nutzt MAP eine leistungsorientierte Herangehensweise um Fiihrung

zu beurteilen. MAP fokussiert auf sichtbare Leistung, misst Schwéchen

im personlichen Fihrungsstil und gibt spezifische, proaktive Vorschlage,

CASE STUDY
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MBDA, a part of the EADS group, is a world leading missile systems
company with over 10,000 employees and an annual revenue of 2 billion
Euros (approximately US$2 billion). The company was the result of a
merger of different military industry companies and had to undergo
enormous reorganization. Realizing that the reorganization needed to be
well supported by strong leaders and managers, the manufacturing general
manager asked Persona GLOBAL® Office in France to develop an approach
to helping his 300 key managers enhance their management and leadership
skills.

Instead of delivering one more traditional training programme, Persona
GLOBAL® France put in place an assessment tool — MAP — to help

the managers to discover their own strengths and weaknesses, and to
determine specific individual action plans. As one manager put it, “This
MAP approach values more than weeks and weeks of training. It makes
you concretely and pragmatically improve your management skills in a
sustainable manner.”

With MAP, the company successfully completed its reorganization (industrial
transfers, merging teams, etc.) on time. Additionally, MAP helped the
company to save 50% of the time needed to merge management cultures.

welche umgehend zu Verbesserung im Fiihrungsverhalten fiihren kdnnen.
Viel Gewicht liegt auf dem Umgang der Fiihrungspersonen mit anderen
Mitabreitern am Arbeitsplatz z.B. wie sie mit ihren Teammitgliedern,
Supervisors, Lieferanten und Kunden umgehen, um ihren Job zu machen.

MAP ist ein zuverldssiges und valides Erhebungsinstrument, welches auf
umfassender Forschung beruht die bis in die spaten 80er Jahre zuriickgeht.
Seit der Entwicklung wurde MAP in zahlreichen Trainings und Beratungen
in Unternehmen verschiedener Grossen und Branchen eingesetzt. Es
wurde hauptséchlich als Leitfaden fiir Fiihrungscoachings eingesetzt, und
erlaubt dem Berater und der Fiihrungsperson spezifische, aus dem Leben
gegriffene Situationen zu analysieren. Es hat sich auch als gute Ergénzung
zu traditionelleren Management-Training-Programmen bewahrt.

MAP Vorteile fiir Fithrungskrifte

ANALYTISCH. MAP benutzt gut ausbearbeitete Fragebdgen, welche die
tatsachlichen Leistungen einer Fiihrungsperson auf quantitative Weise
messen und es einfach machen, Bereiche zur Verbesserung zu erkennen.

UMFANGREICH. MAP bietet einen 360-Grad Report, welcher das
Verhalten der Fiihrungskraft in acht Kernbereichen der Fiihrungsleistung
misst.

EINFACH ZU BEDIENEN. MAP niitzt ein geschiitztes, innovations
Computerprogramm um die Daten zu analysieren und erstellt detaillierte
Reports.

LEISTUNGSBASIEREND. MAP fokussiert auf sichtbare menschliche
Verhaltensweisen, welche ausschlaggebend fiir eine gute
Fiihrungsleistung sind.

RESULTAT-ORIENTIERT. MAP fokussiert auf die Kernbereiche von
Leistung, welche ausschlaggebend fir Fiihrungserfolg und Teameffizienz
sind.

GETESTET UND BEWAHRT. MAP wurde in verschiedenen Branchen
und Léndern als gutes Fiihrungsbewertung- und Trainingsinstrument
angewendet und akzeptiert.

WEIT ENTWICKELT. MAP basiert auf langjahriger Erfahrung und
umfassender Forschung durch Top Berater und Coaching Experten.
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“MAP gab neue Einblicke, welche tiefer gingen als die der typischen Trainings. Die Schlussfolgerungen und
Vorschlage die ich zu spezifischen Sachlagen erhielt, waren sehr niitzlich.”

France Telecom

MAP gibt Unternehmen folgende Maglichkeiten:

Einen kurzen Uberblick iiber die Leistungen ihres Managements
zu erhalten, um einen Anhaltspunkt fir personifizierte Coaching
Massnahmen zu erlangen.

Ihr Management auf Schwéachen inderen momentanem Fiihrungsstil
aufmerksam machen, um Massnahmen ergreifen zu kénnen, deren
Leistung zu steigem.

Motivation der Fiihrungspersonen, indem ein 360-Grad Feedback des
Fiihrungsverhaltens angeboten wird, was ihnen die Mdglichkeit gibt,
ihr Fiihrungsverhalten zu verbessern und gegen Karrierestagnation
anzukampfen.

Personifizierte Unterstiitzung anbieten, auf Grund der Leistungsdaten
aus der Umfrage.

Einen Kommunikationsfluss zwischen Fiihrungskréften und anderen
Mitarbeitern sicherstellen.

Einen Konsens im Unternehmen finden, welches Verhalten von
Fiihrungspersonen erwartet wird und Schritte aufzeigen, wie dieses
erreicht werden kann.

Fokussierenauf sichtbare Leistungsfaktoren, welche die Leistung von
Fiihrungskraften drastisch verbessern kénnen.

Einzigartige Vorteile fiir Berater

MAP ZERTIFIKATION. MAP Zertifikate werden nach erfolgreichem
Abschluss des Trainings lberreicht.

KOMPLETTE UNTERLAGEN. Berater die sich fir die Zertifikation
anmelden, erhalten ein Informationspaket mit allen Unterlagen.

WELTWEITE ERREICHBARKEIT. MAP wurde bereits in verschiedenen
Kulturen eingesetzt und ist in zahlreichen Sprachen erhaltlich.

UNIVERSELL. MAP geht auf die Bediirfnisse der heutigen
Fuhrungskréfte ein, egal in welcher Branche oder welchem Land diese
tatig sind.

WIEDERHOLBAR. Bezugswerte ermdglichen eine wiederholte
Anwendung und machen Fortschritte messhar.

Ausgewéhlte MAP Nutzer

Alcatel Telecom High-tech France
AXA Assurance Bank, Finance & Insurance France
Bausch & Lomb Chemicals & Industry France

Eli Lily and Company Pharmaceuticals/Biotechnology ~ Belgium

Eli Lily and Company Pharmaceuticals/Biotechnology ~ Switzerland
Epson Computer/Electronics Thailand
General Electric Bank, Finance & Insurance France
Hana Semiconductors ~ Computer Hardware Thailand
Rothmans Manufacturing/Durable Goods ~ France, U. K.
Siam Fibre-Cement Co.  Manufacturing/Durable Goods ~ Thailand

Empfehlung

Management Action Profile™ deckt zahlreiche akademische
Forschungserkenntnisse ab, unter anderem: Fiihrungsverhalten,
Organisatorische Fahigkeiten, Kooperation und Motivation, Information

and Kommunikation, kontinuierliche Prozessentwicklung, Ausbau von
Potenzialen und Kompetenzen, Nutzung von Energie und Autoritat,
Abteilungstbergreifende Kooperation, etc. Durch das Zusammenspiel von
verschiedenen Erkenntnissen aus akademischer und erfahrungsbezogener
Forschung, hilft MAP, die Leistung von Fiihrungspersonen mit Hilfe von acht
sichtbaren Kernverhaltensweisen zu messen, und umsetzbare Vorschlége zur
Verbesserung zu geben.

UBER DIE AUTOREN

Jean-Benoit Parat & Francois Pham

Partner und Berater, Open’Act

Management Action Profile™ wurde von Open’ Act, einer pariser
Managementconsulting Firma, entwickelt. Gegriindet wurde das
Unternehmen von Mr. Jean-Benoit Parat und Mr. Francois Pham
—zwei Industrieexperten, welche in den letzten 15 Jahren, intensive
Forschung im Fiihrungsverhalten von Managern in verschiedenen Industrien
betrieben haben. Open’ Act ist die europaische Niederlassung von Persona
Global. In dieser partnerschaftlichen Verbindung kann Open’ Act die ganze
Produktepalette von Persona anbieten und Zertifizierungen fiir Berater aus
Europa durchfiihren.
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ABOUT Persona GLOBAL®

or visit www.personaglobal.com

Persona GLOBAL® is a worldwide provider of assessment tools and methodologies for corporations
facing challenges in change leadership, communication, organizational alignment, sales, customer
service and management. Persona GLOBAL®, Inc.'s metrics and methodologies are currently available
in 45 countries; its programs have been translated in up to 33 languages. More than 1,100 certified
Persona GLOBAL® practitioners around the world serve their clients as strategic business partners.

For more information about Persena GLOBAL®, Inc.'s metrics and methodologies, please contact info@personaglobal.com

Corporations that have benefited from Persona GLOBAL®
Programs include:

e BMW e Applied Materials e British Airways

e Mitsubishi e Dell Computer © Japan Airlines

e Disney e |BM o Credit Suisse

e Coca-Cola e Alcatel e American Express

e Hitachi e Motorola e SONY Music Entertainment
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