STRATEGIC APPROACH SERIES

Partnering

Was ist Partnering?

Unternehmen brauchen Menschen die effizient arbeiten - sowohl innerhalb Ein Unternehmen sollte in Betracht ziehen, ihre Geschaftsbeziehungen mit
als au ausserhalb eines Teams. Partnering ist eine statistische Erhebung und Partnering zu messen, wenn es:

misst die Effizienz von Arbeitsbeziehungen. et . . o
g ¢ (Qualitat steigern, Zeit und Kosten senken, und die Produktivitat in

Partnerschaft wir kritisch, wenn Gruppen oder Teams mit verschiedenen Bereichen in denen mehrere Abteilungen mitwirken, steigern méchte.
Interessen zusammenarbeiten miissen um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen. Das ist ein bedeutendes Problem von vielen Unternehmen.
Partnering ist ein Weg, um mit anderen Gruppen oder Unternehmen ¢ Bemiht ist, einen abteilungsiibergreifenden Prozess neu zu definieren.
zusammen zu arbeiten, um die bestmdglichen Leistungen fir beide Seiten zu
erhalten.

¢ In Joint-Venture Projekten mit anderen Unternehmen tatig ist.

© Mit wenig Erfolg versucht hat, das Konzept vom «internen Kunden» zu
implementieren.

¢ langfristige Kundenbeziehnungen pflegt, Kundenloyalitat steigern und
den Kunden erfolgreicher und effizienter bedienen méchte.

Inhalte von Partnering:

e Partnering ist Teamarbeit zwischen Teams und Abteilungen innerhalb einer Organisation, Konzept
zwischen Kunden und Lieferanten und zwischen den Parteien eines Joint-Venture Projektes.
e Die Partnering Prizipien wurden entwickelt, um beidseitige Partnerschaften zu schaffen Pr|n2|p|en
und feindliche Verhaltensweisen zu verhindern: Respekt, Offenheit, geteiltes Risiko &
Verantwortlichkeit, Ergebnisse.
¢ Der Fragebogen von Partnering wird den Mitgliedern der relevanten Abteilungen verteilt. Er Umfrage
misst den Erfolg der Geschaftsbeziehungen zwischen Teams.
e Ein Partnering Report gibt Feedback von einem oder mehreren anderen Teams in ihrem REPOH
Unternehmen dber ihr Team. Er fasst die Auffassungen ihrer Partner zusammen und gibt
Vorschldge zur Verbesserung
» Zusatzlich zur Umfrage gibt es ein Modul, dass als follow-up Training eingesetzt werden Training
kann, und zur Aufarbeitung der Resultate aus dem Report dient.
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